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1. Ingresar a la Aplicacion

La aplicacion web esta disefiada para cualquier dispositivo que tenga conexion a
internet, es decir que se puede conectar mediante un computador, Smartphone o
Tablet por cualquier navegador de paginas web como son Mozilla Firefox, Google
Chrome, Internet Explorer, Opera entre otros.

La aplicacion se encuentra en la siguiente direccién de forma local en la empresa:

http://172.17.1.7:8007/

Oficina Virtual Mallamas E.P.S X —+

A N . IPAVANS

OFICINA VIRTUAL MALLAMAS E.P.S

Para acceder de forma externa, se puede hacer desde la pagina de la entidad
www.mallamaseps.com, en la opcién de OFICINA VIRTUAL.

GRAN TERRITORIO DE LOS PASTOS
E.P.S. INDIGENA
MALLAMAS

El Autocusdado on salud Para Un Buen Vivir !

DFICINA VIRTUAL 1

2. Inicio de sesion
Para iniciar sesion, el usuario debe estar registrado previamente en la oficina virtual.

EPS. INDIGENA
A% MALLAMAS

Inicio Sesion



http://www.mallamaseps.com/
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Si el usuario no se encuentra registrado, podra hacerlo mediante la opcion
“Registrarse” el cual solicitard el numero de identificacion del afiliado y la contrasefia
deseada.

Registro de usuario

Una vez ingresados los datos se enviara un mensaje de texto al numero de celular
que se encuentre registrado como contacto en la EPS; al ingresar el cédigo se
completa el proceso de registro.

Usuario Inactivo
INGRESAR CODIGO DE ACTIVACION

Atencion!!!

Se enviara un codigo de confirmacion a su nimero de celular
317****744

Atencion!!!

Usuario registrado y activado con exito... 11!l
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3. Menu de Opciones
Después de ingresar a la aplicacion con el documento y contrasefia del afiliado, la
aplicacion muestra la siguiente pantalla:

x +

1724747, o 2 % @ W &

EPS. INDIGENA
MALLAMAS Oficina Virtual - Mallamas E.PS  © cerorsesion

Noticias Importantes para Usted

GRAN TERRITORIODE LOS PASTOS.
(%\‘ E.P.S. INDIGENA
MALLAMAS

4 Certificado Afiliacion

CORONAVIRUS (COVID-19)

Carnet Afiliacion INFORMATE

£ Autorizaciénes

[ Corregir Datos Basicos

S T : IMA KAUSA ASHA &~
- , -Aminal kuna (akcha alkana)

@ Portabilidad
3

En el menu lateral se muestran las diferentes opciones con las que cuenta la
aplicacion.

NUESTROS SERVICIOS VIRTUALES
Noticias

# Certificado Afiliacion

8 Carnet Afiliacion

Autorizaciones

[@ Corregir Datos Basicos

Citas Médicas

© PGR

@ Portabilidad

4. Certificado de Afiliacion
En esta opcion, el afiliado podra realizar el tramite para la descarga de su certificado
de afiliacion. El certificado se descarga en archivo PDF.
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Para descargar certificacién seleccionar el integrante de su grupo familiar...

Grupo Familiar

Nombre Documento Celular

a SEBASTIAN TIHO

Una vez seleccionado el icono de la “impresora” se procedera con la descarga.

n Oficina Virtual - Mallamas EPS X @ Certificado_Afiliacion_ x

C:/Users/Siris/Downloads/Certificado_Afiliacion_*

Certificado_Afiliacion_" s (1).pdf

9 EPS. INDIGENA ) ] 5cd\ic Ausl-ra»oos
CERTIFICACION DE AFILIACION $
Mllm“ls Vigencia: 19/07/2018

COORDINACION DE AFILIACION Y REGISTRO

CERTIFICA

Una vez verificada la base de datos empresarial, el afiliado relacionado a continuacion presenta la
siguiente informacion con corte a la fecha de expedicién de la misma.

Que el (la) sefior(a): - — ——
SEBASTIAN

Identificacién T1 10—

Municipio CUMBAL

Nivel Sisbén N

IPS Asignada - —— -

Estado -~

Fecha Afiliacién 11/12/2014 12:00:00 a. m.

Régimen Subsidiado

Zona R

5. Carnet de Afiliacion
De igual forma que el certificado de afiliacién, se cuenta con la opcion de descargar
el carnet de salud del afiliado en archivo PDF.

Para imprimir carnet seleccionar el integrante de su grupo familiar...

Grupo Familiar

Nombre Documento Celular
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icina Virtual - Mallamas EPS X @ Carnet CC 27241908.pdf

C:/Users/Siris/Downloads/Carnet_CC%

Camet_CC pdf

COORDINACION DE AFILIACION Y REGISTRO

Una vez verificada la base de datos emp ial, el afiliado r i a conti ion presenta la
siguiente informacion con corte a la fecha de Impresion del mismo.

6. Solicitud Autorizaciones

La oficina virtual cuenta con la funcionalidad de poder realizar solicitud de
autorizaciones a través de la plataforma de oficina virtual, también usted puede
visualizar el historico de autorizaciones realizadas al afiliado, para ello es necesario
seleccionar el icono de “lapiz”.

Seleccionar el integrante de su grupo familiar para gestionar autorizaciones...

Grupo Familiar

Nombre Documento Celular

@

Una vez seleccionado, se muestra un contador con el nimero de solicitudes
realizadas o autorizaciones con su respectivo tramite del afiliado.

Solicitudes de autorizacién Histérico Autorizaciones

o 47

Para crear una nueva solicitud selecciona la opcién “Nueva”.
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Solicitudes de autorizacién Histérico Autorizaciones

0 a7
<

Se despliega una ventana con las indicaciones correspondientes para radicar el
tramite y la opcion de cargar los archivos correspondientes,

Solicitar Autorizacién X

Senor usuario le recordamos tener encuenta las siguientes observaciones..

1. Para la solicitud de autorizacién es necesario los siguientes
documentos: Orden médica, remisién médica, historia clinica y
registrar una observacién donde detalle su solicitud

2. Seifior Usuario, Los archivos a cargar tendran una capacidad
méxima 5MB tipo PDF

3. Sefior Usuario recuerde, para las siguientes actividades NO se
genera autorizacion a través de este medio: Mipres, Evento
catastréfico, Accidente laboral, Actividades de PYP

‘ Examinar.. ‘ No se han seleccionado archivos.

Observacién

A

Después de leer las observaciones correspondientes a tener en cuenta damos clic
en el botdén “Examinar” para proceder a cargar los documentos correspondientes.

|_ Examinar... | Nofse han seleccionado archivos.

Observacion -

Se despliega una ventana donde podra navegar y llegar hasta la ruta donde tiene
los documentos correspondientes, donde debe seleccionarlos y darle clic en “Abrir”.

& > ~ A | Escitorio > Presolicitud

Organizar +  Nueva carpeta

Nombre: | Entrega administrador web.pdf
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Podra observar los archivos que se adjuntaron y procede a dar clic en el boton

“Registrar”, para enviar su presolicitud.

‘: Examinat... | 3 archivos seleccionados.
1. Ausencia Siris.pdf
2. Entrega administrador web.pdf

3. Respuesta Oficio 20242200006803.pdf
Observacion

4

Después de esto podra observar las solicitudes realizadas y su respectivo estado,
como se observa en la siguiente imagen de ejemplo.

Solicitudes de autorizacion Historico Autorizaciones

5

Histérice Solicitudes

Mostrar| 1p | registros Buscar:
Radicacién 1 Fecha Solicitud Actividad Estado Observacién Motivo rachazo
20 04/12/2023 07:22:21 p. CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA En Revisid: consulta por primera vez de
m. EN OTORRINOLARINGOLOGIA n evsion aspecialidad en otorrinolaringologia
200w " 16/012024 03:48:53 . Rechazada autorizacion dermatologia Soporta anexadcj e
m. se encuentra legible
20z L A ESTUDIO DE COLORACION BASICA EN BIOPSIA En Revisién autorizacion de cirugia

m.

16/01/2024 04:01:44 p.  ATENCION (VISITA) DOMICILIARIA, POR

20w el m MEDICINA ESPEGIALIZADA En Revisidn autorizar dermatologia
202, it i se e Rechazada Solicito autorizacion B30 nexado_ ne
m. se ancuentra legible

Al seleccionar la opcion “ver” se muestra el histérico de autorizaciones indicando el
namero de autorizacion, el prestador autorizado y su respectiva opcion de
visualizacion e impresion.
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Histérico Autorizaciones

Mostrar 10+ registros Visualizacion e impresion de autorizacion Buscar:
No. Autorizacion 1 Prestador IPS
24 SOCIEDAD LAS LAJAS S.AS. @
2 IPS INDIGENA MALLAMAS O

B Oficina Virtual - Mallamas EPS X [ NUA:.

A N iwo | 17247178

EPS. INDIGENA ANEXO TECNICO No. 4 Codigo: AU-FR-004
MALU\MAS AUTORIZACION DE SERVICIOS DE $ oo
e SR cercrtu sy o 30 eveg SALUD Vigencia: 22/09/2017
AUTORIZACION No.: 20 3 FECHA HORA 11:55a. m.
Entidad
Responsable del |MALLAMAS EPS-I Cédigo
pago
Informacién del Prestador (Autorizado)
NIt [x| | 837000974 | 5
SOCIEDAD LAS LAJAS S.A.S. - PRINCIPAL == - | T T
CC Nuamero DV
cédigo 5235600890 Direccién |KR 6 # 24-122 ESQUINA '
Teléfono 7253750-7732928-3154101798 S
Departamento: |[52] NARINO 'Municipio [[356] IPIALES
DATOS DEL PACIENTE
' MELANY
ler Apellido ' 2do Apelliido | ler Nombre | 2do Nombre
Tipo Identificacion | Documento de Identificacién ' Régimen
RC ' | Subsidiado
Fecha de Nacimiento: 01-04-2019 7 'Cuota Moderadora: N.A.
Dir. Residencia ' ‘Edad '3 Afios
Departamento [52] NARINO 'Municipio \[356] IPIALES
Teléfono: ... . ‘E-mail
SERVICIOS AUTORIZADOS
Ubicacion del paciente Sewslﬁlge;gzziiﬁzzggad - Cama ‘ 0
Hospitalizacion | IMAGENOLOGIA RADIOLOGICA - (NA) - (NA)
Manejo segin Guia de: GUIA DE ATENCION
Codigo CUPS |Cantidad| Dias Trat. Descripcion
879111 1 o TOMOGRAFIA COMPUTADA DE CRANEO SIMPLE
Nro. Solicitud |: Fecha y Hora Solicitud

7. Correccion de Datos Basicos

Por medio de la oficina virtual, el afiliado de MALLAMAS EPS-I, podra hacer la
actualizacion de los datos basicos como lo es la direccion, teléfonos, y direccion de
correo electronico tanto de afiliado que inicio sesibn como aquellos que conformen

su grupo familiar, para ello es necesario seleccionar la opcién de “lapiz”.
1 WrFO

SoLUCl FORMATICAS

m
U]

o
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Seleccionar el integrante de su grupo familiar para correccién de datos basicos...

Grupo Familiar Actualizacion de Datos del Afiliado
Nomb, Documento Celular
MELANY RC 1
V4 ESMERALDA CC

Una vez seleccionada la opcién se desplegara el formulario con los datos que se
encuentran actualmente registrados para su respectiva edicién y registro.

Corregir Datos Basicos X

W MELANY

Direccién

‘ § |

Teisfono fijo

Celular

Celular alterno

Email

’ Email ‘

8. Citas Medicas

La oficina virtual cuenta con la opcién de visualizacion de citas asignadas por la IPS
a la que fue autorizado el servicio requerido, para ello es necesario identificar el
afiliado del grupo familiar y seleccionar el icono de visualizacion.

Seleccionar el integrante de su grupo familiar para ver citas pendientes...

poantten Visualizacion de Citas Asignadas

bre Documento Celular

MERCEDES cC

Una vez seleccionada se mostraran las citas asignadas por la IPS a la que se le
autorizo el servicio, adicionalmente, al final de cada registro es posible visualizar la
autorizacién correspondiente a cada cita.
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Histérico citas pendientes

: - - -z - N .
e leallin Visualizacion de autorizacion e
Profesional
Fecha Cita 1! Atiende Descripcion
11/05/2022 Dr.Miguel CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN IPS INDIGENA
10:00:00 a. m. Quifionez ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA MALLAMAS
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior n Siguiente

9. CERTIFICADO DE CARTERA
Corresponde al certificado estado de cartera, (Solo aplica para afiliados de régimen
contributivo), para lo cual debe seleccionar el icono de la impresora.

Consultar cartera por afiliado...

Grupo Familiar

Nombre Documento Celular

4— cc

Se generara el certificado del afiliado correspondiente el cual podra imprimir o
exportar en formato PDF, segun sea su preferencia.

E.PS.INDIGENA Codigd: AF-FR-127
Versién: 01
CD RIS oo R

LA COORDINACION DE CARTERA DE MALLAMAS EPS-

CERTIFICA :

Que una vez revisado en el Sistema de Informacion de MALLAMAS EPS-l, se encontro que el
aportante ey o= mmm mmmsmwws o con numero de Identificacion CC e e
encuentra a PAZ Y SALVO con los aportes al Sistema General de Seguridad Social en Salud
hasta el dia jueves, 8 de febrero de 2024

El presente Cerlificado se expide por solicitud del interesado a jueves, 8 de febrero de 2024

10.PQR
Corresponde a un acceso directo al formulario de PQR donde el afiliado podra
registrar sus solicitudes.

»

A
RISEVE

SoLUtIos FORMATICAS
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B Oficina Virtual - Mallamas EPS X [} Mallamas EPS Indigena - Portab: X +

A Noseguro | https//190.121.144.12

© Mallamas EPS Indigena

@ Inicio » Registrar
Registro de PQR

Q

Consultar PQR

Diligencie el siguiente formulario. ) patos oligatorios

11. Portabilidad
Corresponde a un acceso directo al formulario de solicitud de portabilidad donde el
afiliado podra realizar su respectivo tramite.

[ Oficina Virtual - Mallamas EPS X [} Mallamas EPS Indigena - Portab: X +

A & 190.121.144.12

© Mallamas EPS Indigena

a Registrar
Regist e Solicitud de Portabilidad
(24 Q
Registrar Solicitud Consultar Solicitud
(&
r | i | E ta
v Q Consultar



